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KALITE NEDIR?

"Kalite" kelimesi, bircok dilde, en yaygin olarak kullanilan, ama
yanlis yorumlanmaya en acik kelimelerden biridir. Bu da, B2B
pazarlamada, satis ve pazarlama sorumlulugu alanlar acisindan
iletisim tembelligine yol agmasina sebep olmustur diye

QUALITY
Vs
QUALITE
diisiiniiyorum.
QU ALIT AT Bircok dilde, kalite kelimesi benzerlik gostermektedir:
Ingilizce: quality

CUALI DAD Fransizca: qualité
. Almanca: Qualitat
KALITE

Ispanyolca: cualidad

Tiirkce: Kalite



Webster's Sozliigiine gore kalite kelimesinin tanimi ti¢ degisik sekillerde aciklaniyor; kendine 6zgii ve temel
nitelik; bir dogal 6zellik ve miitkemmellik derecesi.

Tiirk Dil Kurumu Sozliigii ise, kalite kelimesini nitelik olarak tanimliyor ve yukarda belirtilen
"miikemmeliyet" aciklamasi1 yapmiyor.

Cogunlukla, is diinyasinda en ¢ok kullanilan sonuncusu olmal.

Paradoksal olarak, kalite kelimesi farkl kisilere farkl seyler animsatabilir. Hatta sonuncusu kullanildiginda
(miikemmellik derecesi) bile, cesitleri algilar olusturabilirsiniz.

Sonucta, miikemmeliyetin anlami herkes icin ayn degildir.

Ornegin B2C'deki bir tiiketici, yiiksek fiyatla bir Louis Vitton canta satin alirsa, bu onun icin bireysel bir
karardir ve aldig lirliniin kalitesi ona gore verdigi fiyat1 eslestirir...

Tiiketici, cok kaliteli bir {iriin satin aldigina ikna olmustur ve bu kalitenin neyi ifade ettigini de sadece
kendisi bilir ve bu karar onun i¢in hig bir risk tasimaz ¢iinkii bireysel tercihler s6z konusudur.

B2B ¢ok farkhidir.

Bir makine veya ham madde veya yazilim veya hizmetler gibi seyleri tedarik¢i olarak baska bir ig yerine
satmanin iki taraf i¢in de riskleri vardir. Satin aldig: liriin veya hizmetler soz verildigi gibi sonuclar
vermezse ve satin alinan iiriin ve hizmetler miisterinin isine fayda saglamazsa, her seye yeni bastan
baslamak zorundadir.

B2B'de uzun siiren satis miizakereleri de bu riski daha da arttirir.

Bu nedenle, sadece "kalite" kelimesini kullanarak “bizim tiriin veya
hizmetimiz kalitelidir” demek tamamen bosa harcanmas bir ctimledir.

Bu kelimeyi etkin kullanmanin yolu asagidaki adimlar atarak olabilir:

1. Hedef pazar beklentilerini anlamak i¢in kapsamli piyasa aragtirmasi yapmak

2. Elde edilen beklentilere gore pazarin dilimlendirilmesi

3. Benzer beklentileri, ayn1 hedef miisteri gruplarinda toplamak ve cografi olarak belirlemek

4. Bu gruplanmanin sonucu ortaya ¢ikan beklentileri, sifatlar kullanarak, deger teklifi haline getirmek ve
kalite kelimesini faydalarla eslestirerek etkin iletisim olusturmak

5. Son adim ise kendimizi kanitlamak: "Miikemmelligi", kurdugumuz is modelimizle ve referanslarla
anlatmak ve miisteride giiven algisini olusturmak, yol haritamizi onunla da paylasmak

O zaman hedef pazar, duymak istedikleri seyleri duymaya baglayacaktir.

Buna ek olarak, onlarin islerini iyi bildigimizi gorecek, bizi uzman olarak kabul edecek ve bizden satin aldig1
seylerin, fiyatin 6tesinde bir degeri oldugunu anlayacaktir...
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C = BIGAKCILAR

Her Cihaz Saghginiz Icin

Baska bir deyimle miisterinin lisanini
konusmak...

Kalite kelimesini, herkes i¢in ayn1 algiy1 yaratirmis diisiincesiyle
kullanmamamiz gerekir. Bilgi bollugu, kuvvetli 6ngoriiler ve
gelecegi etkin hesaplayabilmek, miisterilerle ortaklik iligkisi
kazanmamiza yardim eder. Bu da paha bicilmez bir kazanctir,
clinki stirdiiriilebilirligi saglar...

Aksi takdirde, B2B’de, sadece fiyatla
rekabet etmeye devam eder, uzun vadeli
biiytime imkanlarimizi ortadan kaldirnms
oluruz.




